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 FinosMQS  
 
FinosMQS : adalah sistem antrian yang digunakan untuk mengatur antrian Nasabah / Customer / 
Pelanggan yang akan mendapatkan pelayanan di suatu Instansi / Organisasi yang langsung 
berhubungan dengan Pelanggan atau Nasabah. 
 
FinosMQS tidak hanya memiliki feature pengaturan antrian sebagaimana layaknya sistem antrian 
yang saat ini banyak dipasaran. Kelebihan FinosMQS terletak pada kemampuan Reporting dan 
monitoring pelayanan yang sering disebut dengan Customer Flow Management. 
 
Dengan adanya sistem ini Nasabah / Customer atau pelanggan anda lebih nyaman untuk 
mendapatkan pelayanan. Dan bagi perusahaan ini merupakan kesempatan untuk mendapatkan 
Cross Selling produk ke nasabah / customer yang sedang menunggu untuk dilayani. 
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Cara Kerja Sistem 
 

DESKTOP TICKET
DISPENSER

1
PELANGGAN 
MENEKAN TOMBOL 
LAYANAN

2
PELANGGAN 
MENDAPATKAN 
BUKTI PRINT-OUT

3

STAF C.S 
MEMANGGIL 
CUSTOMER 
DENGAN 
MENEKAN CALL

4

STAF C.S 
MEMILIH JENIS 
LAYANAN 
DETAIL (UTK 
DIUKUR SLA)

6

STAF C.S DAPAT 
MENUNDA (HOLD), 
MENGALIHKAN 
(DISPATCH) ATAU 
SELESAI (FINISH)

WAKTU TUNGGU 
LAYANAN

WAKTU MENUNGGU
CUSTOMER

(WAITING TIMER)

5
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MELAYANI 
CUSTOMER
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Sistem finosMQS memungkinkan penggunaan Ticket Dispenser dengan menggunakan: 
1. Tombol 
2. TouchScreen 

 
Sedangkan penggunaan standar printer adalah menggunakan Thermal Printer yang 
memungkinkan pencetakan logo / grafik pada hasil print-out yang dipegang oleh Customer / 
Pelanggan.  
 
Adapun sistem terbagi menjadi : 
1. Aplikasi finosMQS Console 
2. Aplikasi finosMQS Admin 
3. Aplikasi finosMQS Client 
4. Aplikasi finosMQS TouchScreen (apabila mengambil paket Touchscreen) 
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finosMQS Console 
Tampilan layar utama (Main Display) finosMQS Console adalah sebagai berikut. 
 

 
** layout dapat diubah sesuai permintaan (customize) 
 
 Fitur : 

 Dapat menjalankan file multimedia (.AVI, .MPEG, .DAT) 
 Menginformasikan nama pelanggan yang dipanggil untuk berjalan ke counter berapa 
 Menginformasikan melalui suara. 
 Menampilkan running Text 
 Memungkinkan untuk ditambahkan informasi Kurs / Rate. 
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Tampilan finosMQS Admin 

 
Fitur : 
 Mengatur tampilan program Multimedia Queuing System berjalan, dalam satuan hari, jam 

dilengkapi dengan waktu istirahat 
 Mengatur tampilan Running Text 
 Mengatur tampilan file-file Multimedia 
 Mengatur informasi Unit / Departemen 
 Mengatur jenis layanan (disesuaikan dengan Push Button fisik yang ada) 
 Mengatur jenis transaksi dilengkapi dengan Jaminan Layanan (SLA) yang ditentukan 
 Mengatur alasan Pending / Hold 
 Mengatur manajemen User dan Password 
 Mengatur Job Assignment 
 Menghasilkan Report-report 
 Menghasilkan file .XLS (export) apabila diperlukan. 
 Memonitor trafik secara online / realtime 
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Tampilan finosMQS Client 
 
 

 
 
Fitur : 

 Melakukan Panggilan - CALL 
 Mencatat kapan mulai melayani Nasabah, serta jenis transaksi yang diminta (SERVE) 
 Mencatat apabila nasabah yang dipanggil ternyata tidak ada (ABSENT) 
 Melakukan fungsi HOLD / PENDING 
 Melakukan fungsi untuk mengalihkan layanan ke nomor lain (DISPATCH NUMBER) 
 Informasi yang ditampilkan : 

o Waiting Timer  : waktu tunggu nasabah 
o Serve Timer  : waktu untuk melayan 
o Idle Timer  : waktu jeda antar layanan 
o # of Cust Wait  : banyaknya customer yang sedang menunggu dipanggil 

 Dapat memanggil ulang nomor yang telah lewat (RE-CALL) 
 Menghasilkan Report User Performance untuk tiap login user yang masuk. 
 Dapat mengganti password 
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Dengan adanya feature Hold Transaction dimungkinkan  untuk memonitor penyebab nasabah-
nasabah yang di hold sehingga untuk bahan analisa bagi management untuk peningkatan 
pelayanan yang lebih baik lagi. 
 
 

 
 
 
Feature Passing Number berfungsi untuk meneruskan suatu nomor antrian ke layanan lainnya 
sehingga Nasabah yang sudah meng-antri tidak perlu lagi mengambil nomor baru untuk 
pelayanan lainnya yang diperlukan. 
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Tampilan FinosMQS Touchscreen 
 
Untuk memudahkan penggunaan, dalam beberapa client, ticket dispenser untuk mengambil jenis 
layanan juga dikembangkan dalam bentu touchscreen / layar sentuh. 
 

Tampilan Display Touchscreen 
 
Fitur : 

 Menampilkan button tidak terbatas jumlahhnya 
 Memainkan file multimedia 
 Menampilkan status apabila jam layanan telah terlewati dalam bentuk pop-up. 
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Perangkat Pendukung 
 
Selain perangkat PC-Server, LCD/Plasma, maka diperlukan perangkat seperti. 
 
Thermal Printer 
 

 
Printer Thermal 

 
Thermal Printer yang ada dapat menggunakan kertas thermal seperti untuk mesin ATM. 
 
 
Ticket Dispenser 
 
Ticket Dispenser adalah wadah untuk mengambil tiket. 
Isi dari ticket dispenser umumnya adalah Push-Button 
Circuit, dimana jumlah tombol disesuaikan dengan 
kebutuhan, dan juga Thermal Printer yang ada di 
atas.Ticket Dispenser yang ditawarkan dibuat dengan 
bahan Acrylic. Dalam beberapa implementasi, Ticket 
Dispenser digabung dengan Kiosk System. 
 
Tipe On-the-table 
 
Tipe ini hanya untuk sistem antrian yang diletakkan di 
atas meja. Tipe ini umumnya digunakan untuk area 
yang kecil. 
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Tampilan Report 
 
Report Performansi User 
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Transaction Monitoring and Volume 
Transaction Time - Today 
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Transaction Time – Previous Day 
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Transaction Volume – Today  
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Frontliner Performance Report 
Per User – Today 
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Convert Data ke File Excel 
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Frontliner Performance Report per Transaction 
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